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Azubis haben ,, Bank von morgen“
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VISION Nachwuchs der Volkshank Mittelhessen befragt fur Projektarbeit Landespolitiker — Filialen behalten Bedeutung

GIESSEN (red). Wie viel Bank braucht
kiinftig deren Kunde? Welche Leistun-
gen ruft er liber welchen Kanal ab?
Wie verdndert sich dabei die Banken-
landschaft? 27 Auszubildende der
Volksbank Mittelhessen befragten im
Rahmen ihrer Projektarbeit Vertreter
der hessischen Landespolitik person-
lich. Den Fragen stellten sich Umwelt-
ministerin Lucia Puttrich, Finanzminis-
ter Dr. Thomas Schéfer sowie der Frak-
tions- und Landesvorsitzende der hessi-
schen SPD Thorsten Schéfer-Giimbel.

Ein halbes Jahr lang arbeiteten sich
die angehenden Bankkaufleute in teils
hochkomplexe Sachverhalte und Sze-
narien ein. Unterstiitzung erhielten sie
dabei von einem Betreuungsteam, be-
stehend aus Brita Bielke (Volksbank-
Akademie), Stephan Jaehne (Produkt-
management) und Alexander Zippel
(Bereichsleiter Zentraler Vertriebs).

So untersuchte eine Gruppe Strate-
gien, wie ,technikscheue® Menschen
behutsam an modernes Multikanal-
Banking herangefiihrt werden kénnen.

Eine Expertenjury der Volksbank Mit-
telhessen bewertete die Ansitze. Die
Bank priift derzeit mehrere Ideen auf
deren Umsetzbarkeit. Eine weitere
Arbeitsgruppe beschiftigte sich mit Vi-
sionen der ..Bank von morgen¥.

Zudem empfing Dr. Hermann Otto
Solms, Vizeprasident des Deutschen
Bundestages und finanzpolitischer
Sprecher der FDP-Bundestagsfraktion,
die Auszubildenden der Volkshank
Mittelhessen fiir ein Interview.

Alle Politiker hoben die starke regio-
nale Verankerung als wesentlichen
Wettbewerbsvorteil der Volksbanken
hervor, der auch kiinftig eine entschei-
dende Rolle spielen werde. Die Befrag-
ten waren sich einig, dass die Filialen
Dreh- und Angelpunkt der Kundenbe-
ziehung bleiben, ergdnzt um moderne
Instrumente wie Online-Banking.

Solms geht davon aus, dass die Bank-
mitarbeiter kiinftig noch starker auf
den Kunden zugehen werden, und
nannte die Strategie der Versicherer als
Beispiel. Finanzminister Thomas Sché-

fer hob hervor,
dass  Genossen-
schaftsbanken
.die  tragenden
Sdulen  unserer
Mittelstandsti-
nanzierung® sei-
en. Die Finanzex-
perten der Partei-
en sind einhelli-
ger Meinung, dass
aus diesem Grund
die Volksbanken
und  Raiffeisen-
banken weiterhin
iiber viele Jahre
hinweg ein unver-
zichtbarer volkswirtschaftlicher Faktor
sein werden.

»Die Projektarbeit ist eine besondere
Station innerhalb der TUV-zertifizier-
ten Ausbildung der Volksbank Mittel-
hessen. Unsere Nachwuchstalente ent-
wickeln im Team neue Ansitze, die sie
Fiihrungskriften des Hauses vorstel-
len. Uberzeugende Strategien setzen
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Umweltministerin Lucia Puttrich empfing die Auszubildenden
der Volksbank Mittelhessen im Rahmen ihrer Projektarbeit
(v.l.n.r): Kristof Lennart Dérr, Jonas Lélkes, Umweltministerin
Lucia Puttrich, Markus Budak und Daniel Kremser.
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wir in die Praxis um®, erldautert Peter
Rausch, Bereichsleiter des Personalma-
nagements der Volksbank Mittelhes-
sen, in der Pressemitteilung.

.Das ist jedes Mal ein tolles Erfolgs-
erlebnis fiir die Auszubildenden. Zu-
dem profitiert die Bank von der Kreati-
vitdt und der offenen Herangehenswei-
se der Azubis,” betonte Rausch.



