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Volkshank beriet Testkunden am hesten

Auszeichnung wird von Anlegermagazin Focus Money vergeben - In Giefien, Wetzlar und Marburg spitze

GieBen (pm). Im bundeswei-
ten Bankentest des Anlegerma-
gazins Focus Money, dem City-
Contest 2013, hat sich die Volks-
bank Mittelhessen an allen ge-
testeten Standorten im Ge-
schaftsgebiet gegen simtliche lo-
kalen Wettbewerber durchge-
setzt. Bestnoten erhielt Deutsch-
lands mitgliederstarkste Volks-
bank in GieBen, in Wetzlar und
in Marburg. In Wetzlar erreichte
die Bank sogar zum vierten Mal
in Folge den ersten Platz und si-
cherte sich damit eine besondere
Auszeichnung des Anlegermaga-
zins.

In Zusammenarbeit mit dem
Institut fir Vermogensaufbau
untersuchten verdeckte Tester,
sogenannte Mystery-Shopper,
das Angebot und die Dienstleis-
tungen von lokalen Finanz-
dienstleistern in insgesamt 265
Stadten. Die Testkunden gaben
vor, eine neue Hausbank zu su-
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Das Giellener Volksbank-Team mit Volksbankvorstand Rainer Staffa,
Filialbereichsleiter Stefan Bergmann, Bereichsleiter Privatkunden
Peter Hofer und Regionaldirektor Werner Rohrich freut sich iiber die

Auszeichnung. (Foto: pv)

ten sie sich zu den Themen Al-
tersvorsorge und Vermogensauf-

chen, da sie erst kiirzlich zugezo-
gen seien. Zusidtzlich informier-

bau. Finanzielle Vorgaben: mo-
natlich 3000 Euro Bruttoeinkom-
men, 25000 Euro im Depot unc
5000 Euro auf einem Tagesgeld-
konto. Anhand von 101 Kriterier
priften die geschulten Tester des
Instituts fiir Vermodgensaufbau
das jeweilige Angebot. In den aus
den zahlreichen Einzelkriterier
zusammengefassten  Bereicher
erzielte die Volksbank Mittelhes-
sen Bestnoten.

Volksbankvorstand Rainex
Staffa ist machtig stolz auf seine
Mannschaft: »Immer wieder er-
reicht die Volksbank Mittelhes-
sen Top-Ergebnisse beim Ban-
kentest. Dartiber freuen wir uns
natiirlich sehr, beweist es doch,
dass unser Beratungs- und Be-
treuungsansatz nachhaltig er-
folgreich ist.«

Die jeweiligen Filialbereichs-
leiter nahmen als Vertreter dex
Bank vor Ort die Auszeichnung
entgegen.



