Giel3ener Anzeiger, 10.10.2013

Volksbank Mittelhessen
in Gielden an der Spitze

NOTE 1,8 Anlegermagazin testet bundesweit Geldinstitute

GIESSEN (red). Im bundesweiten Ban-
kentest des Anlegermagazins Focus Mo-
ney, dem ,,City-Contest 2013 hat sich die
Volksbank Mittelhessen an allen geteste-
ten Standorten in ihrem Geschéftsgebiet
gegen die lokalen Wettbewerber klar
durchgesetzt. Bestnoten erhielt Deutsch-
lands mitgliederstarkste Volksbank in
GieRen, in Wetzlar und in Marburg. In
Wetzlar erreichte die Bank sogar zum
vierten Mal in Folge den ersten Platz und
sicherte sich damit eine besondere Aus-
zeichnung des Anlegermagazins.

In Zusammenarbeit mit dem Institut fiir
Vermogensaufbau untersuchten verdeck-
te Tester das Angebot und die Dienstleis-
tungen von lokalen Finanzdienstleistern
in insgesamt 265 Stéddten. Die Testkunden
gaben vor, eine neue Hausbank zu su-
chen, da sie erst kiirzlich zugezogen seien.
Zusitzlich informierten sie sich zu den
Themen Altersvorsorge und Vermogens-
aufbau.

Finanzielle Vorgaben: monatlich 3000
Euro Bruttoeinkommen, 25000 Euro im
Depot und 5000 Euro auf einem Tages-
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geldkonto. Anhand von 101 Kriterien
priiften die geschulten Tester des Instituts
fiir Vermogensautbau das jeweilige Ange-
bot.

Die Volksbank Mittelhessen erhielte
Bestnoten. So wurde die ,Vor- und Nach-
betreuung® der Kunden am GielRener
Stammsitz mit der Note 1,7, die , Atmo-
sphére/Interaktion® zwischen Mitarbei-
tern und Kunden mit 1,4, die ,, Kundenge-
rechtigkeit® mit 1,8 sowie der Bereich
wsachgerechte Beratung“ mit 2,0 bewertet.
Damit erzielte das genossenschaftliche
Kreditinstitut in GieRen die Gesamtnote
1.8. Die Deutsche Bank-Filiale wurde ins-
gesamt mit 1,9, die Commerzbank-Filiale
mit 2,2, die Sparkasse GieRen mit 2,5 und
die Deutsche Postbank mit 2,6 bewertet.

Volksbankvorstand Rainer Staffa, zu-
stdndig fiir Privatkundenbetreuung ,Ich
bin stolz auf meine Mannschaft. Immer
wieder erreicht die Volksbank Mittelhes-
sen Top-Ergebnisse beim Bankentest.
Dies beweist, dass unser Beratungs- und
Betreuungsansatz nachhaltig erfolgreich
ist.“
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Volksbankvorstand Rainer Staffa, Filialbereichsleiter Stefan Bergmann, Privatkun-
den-Bereichsleiter Peter Hofer und Regionaldirektor Werner Réhrich freuen sich
Uber die Auszeichnung. Foto: red



